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Retningslinjer for klager over mobning pa skolerne i Hgje-Taastrup Kommune

For at styrke indsatsen mod mobning i grundskoler blev Undervisningsmiljgloven andret
pr. 1. august 2017. Loveendringen i 2017 kom for at sikre elever en skolegang uden pro-
blemer med det psykiske undervisningsmiljg i form af mobning eller lignende. Loven har til
formal at hjaelpe skoler med at udarbejde og gennemfgre et effektivt anti-mobbebered-
skab og sikre lokale Igsninger pa problemer med mobning.

Loven indeholder desuden en klagemulighed for elever, som ogsa kan benyttes af forael-
dremyndighedsindehavere, hvis barnet er mindredrigt.

Byradet besluttede den 25-08-2020, at kompetencen til at traeffe afggrelser i klagesager
indsendt til Den Nationale Klageinstans mod Mobning blev delegeret til administrationen i
Skole og PPR-centeret.

I alle tilfeelde skal oplevelser med mobning indledes med en dialog mellem eleven og/eller
dennes forzeldre og leerere og paedagoger. Nar en skole modtager en klage over mobning
eller lignende, har skoleledelsen handlepligt til at undersgge, om der foregdr mobning eller
lignende. Undersggelsen skal ske i forhold til hele klassen og ikke kun i forhold til den, der
henvender sig. Denne undersggelse skal ske indenfor fa dage og vaere egnet til at opdage,
om der er problemer.

For at sikre at undersggelsen er egnet til at vurdere, om der er mobning eller lignende,
kan skolen fglge denne vejledning, som er udarbejdet af Den Nationale Klageinstans mod
Mobning undersoegelse.pdf (dcum.dk).

Hvis skolelederen finder, at der er tale om mobning eller lignende, skal skolelederen in-
denfor 10 arbejdsdage (fra modtagelsen af henvendelsen/klagen) sikre at der udarbejdes
en handlingsplan. For at handlingsplanen kan veere effektiv, er det vigtigt, at skolen grun-
digt afdaekker, hvad der foregdr mellem eleverne og hvorfor problemerne opstar.

Det er muligt at lsese mere her om p& https://dcum.dk/media/3915/afdaekning22ny.pdf

Folgende beskrivelse indeholder retningslinjer for, hvorledes klager om mobning handteres i
Hgje-Taastrup Kommune.

Der kan klages i fglgende situationer:

- Skolen har ikke holdt gje med, om der er mobning eller lignende

- Skolen har ikke lavet en egnet undersggelse af, om der er mobning eller lignende.
Dette ggr sig geeldende b@de ved skolens egen mistanke om mobning eller efter at
have modtaget henvendelse herom

- Skolen har ikke afdeekket 8rsagerne pa en egnet made

- Skolen har ikke grebet ind over for situationen med det samme

- Skolen har ikke inden for 10 dage udarbejdet en effektiv handleplan, som er egnet til
at bringe problemerne til at ophgr

- Skolen har ikke gjort nok for at stoppe mobningen

- Skolen har ikke informeret bergrte elever og foraeldremyndighedsindehavere om,
hvordan de vil stoppe mobningen

- Skolen har ikke fulgt op og justeret i handleplanen

- Skolen har ikke gennemfgrt handleplanen

- Skolen har ikke en antimobbestrategi

Klager kan afleveres til lzerere, paedagoger, skolens ledelse eller kommunen. Der kan
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0gsd klages direkte til Den Nationale Klageinstans mod Mobning, som sender klagen vi-
dere til kommunen med henblik pd at traeffe afggrelse i fgrste instans.

Klager videresendes til Skole og PPR-centeret, som har 20 arbejdsdage til at vurdere klagens
indhold og give medhold/delvis medhold eller ikke medhold. Nar kommunen har vurderet kla-
gen, har klager 20 kalenderdage til at stille sig tilfreds eller ikke tilfreds med vurderingen.

e Hvis klageren far medhold eller delvist medhold i sin klage, betyder det, at
skolen skal iveerkseette initiativer, der imgdekommer klagen.

e Hvis klageren ikke far medhold eller delvist medhold, og klageren i gvrigt
stiller sig tilfreds med afggrelsen og er enig i de initiativer, der er iveerksat,
betyder det, at klagen henlaegges. Skolen skal fortsat arbejde videre med
trivslen i klassen.

e Hvis klageren derimod ikke stiller sig tilfreds, eller at klager ikke svare inden
for de 20 kalenderdage, betyder det, at klagen videresendes til Den Natio-
nale Klageinstans mod Mobning, som vil tage stilling til klagen.

e Hvis Den Nationale Klageinstans mod Mobning a&ndrer kommunens afggrelse,
har Den Nationale Klageinstans mod Mobning mulighed for at give skolen et
pabud, som skal sikre at handlingspligten overholdes og gennemfgres.

e Hvis Den Nationale Klageinstans vurderer, at skolen har handlet i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning, stadfaestes kommunens afggrelse.

Der er yderligere oplysninger hos Dansk Center for Undervisningsmiljg - DCUM:
http://dcum.dk/grundskole/klageinstans-mod-mobning-grundskole

Desuden kan du finde lovteksten i Bekendtggrelse nr. 316 af 05/04/2017: https://www.retsin-
formation.dk/Forms/R0710.aspx?id=188636
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